OGOLNE ZASADY ORGANIZOWANIA PROMOC]I W SKLEPACH
PIEKARNI CUKIERNI WIELGOLAS SP. Z 0.0. SP. KOM.

L. Postanowienia ogélne
1. Niniejsze Ogdélne Zasady Organizowania Promocji (,Zasady”) dotyczg promocji_organizowanych
przez:

Piekarnia Cukiernia Wielgolas Sp. z o0.0. Sp. Kom. z siedzibg w Wielgolesie, adres: ul. Minska
35 05-334 Wielgolas, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez REJONOWY DLA M.ST. WARSZAWY XIV WYDZIAL. GOSPODARCZY pod
numerem KRS: 0000400725, NIP: 8222341993.

2. Promocje wilasne Sprzedawcy, tj. dodatkowe promocje organizowane i realizowane przez
wybranych Sprzedawcow (,Promocje”), s wySwietlane w aplikacji sieci handlowej Groszek Sp.
z 0.0. (,Aplikacja”). Administratorem Aplikacji jest Groszek sp. 0.0. z siedzibg w Komornikach (62-
052) przy ul. Wisniowej 11, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000745820, NIP: 7773332311 (,Administrator Aplikacji”).
Komunikaty dotyczace Promocji sa wyswietlane w Aplikacji w odrebnej sekcji (w ramach czesci
»,Promocje”) dedykowanej do udostepniania informacji na temat takiego rodzaju Promocji
(,Sekcja”). Sekcja oznaczona jest komunikatem ,Zupeinie dla Ciebie”. Dodatkowo, Promocje w
Aplikacji beda oznaczone kolorem czerwonym.

3. W Aplikacji, w Sekcji sa wyswietlane komunikaty o dodatkowych Promocjach, ktére sg
organizowane i realizowane przez Sprzedawce, ktdry prowadzi tzw. Twoj sklep ( ,Sklep”).
Powyzsze komunikaty obejmujg komunikaty o Promocjach, ktére s3 organizowane przez
Sprzedawce, a do skorzystania z ktérych wymagane jest (i) posiadanie statusu uczestnika
programu lojalno$ciowego organizowanego przez sp6tke Innowacyjna Platforma Handlu sp. z o.0.
z siedzibg w Komornikach, ul. Wisniowa 11, 62-052 Komorniki (,Program Lojalno$ciowy”) oraz
(ii) posiadanie karty mobilnej z Programu Lojalno$ciowego (odpowiednio, ,Promocje z Kartg”
oraz ,Karta Mobilna” lub ,Karta”). Promocje z Karta oznaczane sg symbolem karty w Sekcji
»Zupeie dla Ciebie” oraz kolorem czerwonym. Kazde odniesienie w dalszej czesci niniejszych
Zasad do Promocji nalezy rowniez traktowac jako odniesienia do Promocji z Karta.

4. W Sekcji sg widoczne tylko Promocje dostepne w Sklepie, ktory zostat wybrany przez uzytkownika
Aplikacji w wyszukiwarce Aplikacji jako Twoj sklep. Sklep znajduje sie pod adresem:
groszek@wielgolas.pl

5. Kazdy moze skorzysta¢ z Promocji, chyba Ze w komunikacie dotyczacym danej Promocji
wskazano inaczej lub jest to Promocja z Kartg (prosimy odwotac sie do punktu 1.3 powyzej).

6. W celu wyswietlania komunikatéw dotyczacych Promocji w Sekcji nalezy wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych Twojego sklepu w Aplikacji. Bez wyrazenia
przedmiotowej zgody komunikaty o Promocjach nie beda wyswietlaty sie w Aplikacji.

II. Zasady dotyczace Promocji

1. Komunikaty dotyczace Promocji, ktére sg wyswietlane w Sekcji —-majg charakter wytacznie
informacyjny.



II1.

IV.

Komunikat dotyczacy Promocji bedzie co do zasady zawieral nastepujace elementy: (i) wskazanie
produktu objetego Promocjg; (ii) informacje na czym polega Promocja; (iii) informacje o cenie
Produktu, w tym informacje o najnizszej cenie tego produktu z danego okresu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawnymi; (iv) okres trwania Promocji; oraz (v) najwazniejsze
wylaczenia zwigzane z Promocja, w tym, Ze jest to Promocja z Karta.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za organizacje i realizacje Promocji. W szczego6lnosci
Sprzedawca jest odpowiedzialny za wykonanie Promocji wobec uzytkownikéw Aplikacji zgodnie
z opublikowanymi w Aplikacji warunkami Promocji.

Sprzedawca odpowiada réwniez za to, aby informacje zawarte w komunikacie dotyczacym
Promocji byly prawdziwe, jasne i nie wprowadzaty konsumentéw w btad. Powyzsze dotyczy
réwniez innych materiatéow przygotowanych przez Sprzedawce, ktore sg wyswietlane w Aplikacji.

Zasady korzystania z Promocji

Sprzedawca sprzedaje produkty objete Promocjg w Sklepie. W celu skorzystania z danej Promocji,
tj. w celu zakupu produktéw objetych Promocjg, nalezy udac sie do Sklepu. W przypadku Promoc;ji
z Kartg niezbedne jest réwniez okazanie Karty osobie dokonujacej sprzedazy w Sklepie. Za
posrednictwem Aplikacji nie mozna skorzysta¢ z Promocji, tj. nie mozna zakupié¢, zamoéwi¢ ani
zarezerwowac wybranego produktu.

W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat Promocji, uzytkownik moze skontaktowac sie
osobiscie ze Sprzedawca w Sklepie. Ponadto, uzytkownik moze skontaktowac sie ze Sprzedawca
za pomocg komunikatora (tj. czatu) dostepnego w Aplikacji. Komunikator (tj. czat) umozliwia
przesytanie wiadomosci tekstowych i zdje¢ (pod warunkiem wigczenia przez Sprzedawce
komunikatora (tj. czatu) oraz wigczenia przez uzytkownika na urzadzeniu koncowym opcji
dostepu Aplikacji do aparatu fotograficznego i dostepu do dysku ww. urzadzenia).

Reklamacje zwigzane z Promocja

Reklamacje zwigzane z Promocjami jak i samymi produktami oferowanym przez Sprzedawce
nalezy sktada¢ do Sprzedawcy.

Reklamacje mogg zostac¢ ztozone do Sprzedawcy w nastepujacy sposob:

(1.1) na piSmie na adres Sprzedawcy wskazany w pkt. 1.1 Zasad;

(1.2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail groszek@wielgolas.pl
(1.3) osobiscie w Sklepie.

W sktadanej reklamacji zaleca sie podanie (i) informacji dotyczacych przedmiotu i przyczyn
reklamacji, (ii) wskazanie Promocji, ktoérej dotyczy reklamacja; (iii) okre$lenie zadania
zwigzanego z reklamacja; oraz (iv) podanie danych kontaktowych skladajacego reklamacje.
Ulatwi to i przyS$pieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Okreslone w zdaniu
poprzednim zalecenia maja forme jedynie niezobowigzujacych wskazéwek i w zaden sposoéb nie
wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem podania zalecanych informacji.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje i poinformuje osobe sktadajacg reklamacje o swojej decyzji
dotyczacej reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Postanowienia koncowe

Zasady podlegaja przepisom prawa polskiego.



Organizator moze ogtosi¢ nowe Zasady. Ogtoszenie nowych Zasad bedzie mialo skutek na
przyszto$¢ oraz nie bedzie naruszato praw nabytych przez konsumentéw na podstawie Zasad
obowigzujacych poprzednio (tj. przed ogtoszeniem nowych Zasad). Informacja o nowych
Zasadach zostanie ogloszona w formie notyfikacji push.

Najpdzniej od dnia 1 wrzes$nia 2022 r. Zasady beda dostepne w Sekcji, skad mozna je pobra¢ na
urzadzenie koncowe uzytkownika, utrwali¢ i wydrukowaé. Zasady s dostepne do wgladu w
Sklepie.
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